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Contact avec les clients 

Patricia et Charles : Comme nous venons d’Afrique du Sud, nous n’avons pas d’assurance maladie 
au Canada. L’assurance voyage est d’une importance capitale pour nous. Nous 
sommes venus au Canada pour voir notre famille. Maintenant que Charles est 
à la retraite, nous allons déménager et vivre ici, ça nous plaît vraiment. C’est 
un sacré choc culturel. Il fait très froid à Calgary, mais on s’y habitue. Nous 
sommes clients de Manuvie depuis 3 ans et demi. J’ai eu deux incidents 
pendant cette période. Malheureusement, en 2018, j’ai eu un problème de 
vésicule biliaire et des calculs biliaires et, l’an dernier, j’ai consulté un 
ophtalmologiste qui m’a détecté un trou dans la rétine. Avec Manuvie, tout a 
été extrêmement facile. Nous avons été traités avec le plus grand respect. Le 
premier incident a coûté quarante-huit mille dollars et le deuxième, neuf mille. 
Et nous n’avons rien eu à payer de notre poche. Cela aurait pu avoir des 
répercussions financières catastrophiques sur nous-mêmes en tant que 
voyageurs et sur notre famille ici. On aimerait pouvoir vieillir près de notre 
famille. Et nous recommanderons Manuvie comme assurance voyage à tous 
nos amis. Notre richesse dans la vie, c’est notre santé, et c’est pourquoi nous 
nous sommes adressés à Manuvie pour avoir l’esprit tranquille. 
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