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Transcription de la vidéo 
 
 

Contact avec les clients 

Faline : J’étais en voyage à Hawaii avec mon petit ami. Nous allions regarder le 
coucher du soleil le long d’une jetée. J’ai regardé mon copain et j’ai vu une 
vague au-dessus de sa tête. On est tout de suite tombés sur les rochers. Je me 
suis mis à crier de douleur et j’ai vite réalisé que je m’étais brisé la colonne 
vertébrale. 22 ans et 130 000 $ de dettes – la situation n’aurait pas pu être 
pire. Les factures ont commencé à s’accumuler – avec l’évacuation aérienne et 
les trajets en ambulance, mais Manuvie a immédiatement pris le relais. Ils 
m’ont tout de suite rassurée. J’étais tellement reconnaissante et rassurée de 
savoir que je serais couverte. Avant l’accident, je pensais utiliser l’assurance de 
ma carte de crédit, mais j’ai préféré Manuvie. Ils ont pris en charge tout ce 
dont j’avais besoin. Je suis en bonne santé maintenant. Je ne suis pas endettée 
– je suis heureuse. Je ne me fixe pas de limite. Avec une assurance voyage, il 
est beaucoup plus facile de partir en vacances sans soucis. Peut-être que vous 
n’aurez pas d’accident, mais si c’est le cas, vous serez au moins rassuré de 
savoir que tout est pris en charge. Je pars toujours avec une assurance voyage. 
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